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• 1、1 人类进入大数据时代

• 三大标志：

• 一是新技术的发展运用，使互联网上升到
新一代互联网

• 二是数字化-网络化-智能化信息化趋势

• 三是信息社会快速向我们走来



• 1、2   大数据时代的四大特征：

• 人类处理数据能力显著增强
• 海量的、不规则的、快速的、有价值的

• 收集、存储、挖掘、利用；处理手段全数据分析

• 新一代互联网为大数据的深度应用提供技
术保障：云计算、移动互联网、物联网

• 数字化-网络化-智能化的信息化趋势，为大
数据基础设施构建指引方向



• 数据整合的趋势愈发明显

• 政府数据、企业数据、社会数据

• 大数据应用的领域不断扩散

• 信息社会快速到来，为大数据应用提供强
大的社会基础

• 几乎涉及到政治、经济、社会、文化、生
态等各个领域

• 围绕大数据应用的创新持续活跃



• 新业态、新模式、新机制

• 市场活力释放、个人创造被激活



• 大数据时代的四大特征，在中国似乎得到
了很清晰的验证：

• 七个全球第一；五个无处不在

• 网络规模全球第一

• 网民数量全球第一

• 智能手机用户全球第一

• 网络社交参与人数全球第一



• 网购人数全球第一

• 电子商务交易额全球第一

• 移动支付全球第一

• 五个无处不在：

• 无处不在的网络

• 无处不在的软件

• 无处不在的计算

• 无处不在的数据

• 无处不在的互联网+



•  1、3  公共治理面临的挑战

• 经济下行、转型压力加大

• 社会矛盾凸显

• 民生问题公众诉求强烈

• 腐败治理遇到抵抗

• 管控公权面临短板
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• 智能化管理、智慧化服务应成为互联网+政
务服务和公共治理的新目标：具体六化

• 政府结构扁平化

• 政府运作智能化

• 社会治理网格化

• 公共安全数字化

• 民生服务智慧化

• 对公权力的约束精准化



•  
• 实现这一新目标，就要借助信息网络技术
打造四种新的网络政府形态：

• 整体政府                     法治政府

• 开放政府       支撑      创新政府

• 协同政府                     廉洁政府

• 智慧政府                     服务型政府
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、

• 2、2  政府大数据战略与互联网+政务服务
实施中的主要障碍

• 从整体上看：

• 国家的顶层设计、平台构建、基础数据库
的运行缺乏整体协同。

• 从政府管理运行看：

• 一是官僚制的传统治理思维，对政府数据
的开放形成潜在阻力：如严格的等级制、
权力思维、人治思维



• 二是政府横向、纵向的传统科层结构，对
大数据共享和互联网+政务服务设置了很多
壁垒：部门设置过细；条块分割。如市场
监管等

• 三是根深蒂固的部门利益，造成数据分割
、部门所有问题突出，数据开放的显性和
隐性阻力都不可小视

• 四是数据开放共享的法律、政策环境还没
有真正形成

• 包括开放共享的法律保障、责任追究等



• 2、3  如何克服？

• 要发挥两种力量：政府和市场两种力量

• 政府层面：

• 一是要以两个“全国”引领，注重大数据
战略和互联网+政务服务实施的顶层设计：
包括基础设施、产业、应用、环境等

• 二是理顺管理体制机制

• 中央十八大后的管理体制



• 三是重点在社会治理、公共服务、市场监
管、宏观调控等领域深度应用

• 如何正确地把握互联网+政务服务？

• 政务服务决不是单一的公共服务，也包括
监管服务等

• 互联网+政务服务的基本逻辑



• 一号申请

• 一口受理、一台共享，一站服务

• 一网通办

• 核心是：一个号、小窗口、大网络

• 其基本逻辑是运用互联网+政务服务

• 实现资源共享

• 政府协同运作

• 构建全新的政务服务体系



• 四是加大政府自身变革的力度

• 改变官僚制度治理思维

• 破解体制障碍：扁平化、少审批、多备案

• 五是促使政务数据“双开放”



• 市场层面：

• 一是借助市场力量整合各类数据资源

• 如政府数据、企业数据、经济数据、社会
数据等；互联网+政务服务的第三方服务等

• 二是进一步激活社会创造力，深入开发利
用各类数据资源

• 三是以市场为纽带，培育大数据产业的生
态链，让数据资产不断造福人类社会
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